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  كورته

رد  ههڵبژاردنێكهى اهاو وبێگههى  ڕێگهه له  ڵاته سه ست كردنى ده ستاوده ده ڕیان به تیایدا باوه كان كه دیموكراتیه  وڵاته له
ن  ڵك رازى بكههه كانیان تههاكو زترتههری  خههه سیاسههیه  رنامههه بازاركردنى خویههان وكاندیههدو وتههارو به ر بههه بههه  نههه به نا ده اههه
ر  سهه له  خلاقیاتى بازاڕگارى سیاسهیه رى ئه بۆزانینی ڕتڵ وكاریگه  كه وه ئامانجی توێینه  ر بۆیه نگیان اێ بدات, هه ده كه
 ست هێنانی ڕاى گشتی. هد به

كاندیهدو , كوردسهتان مىێر ههه تسهوییی سیاسهی له له  خلاقیات نیهه ئه  ى كه نجامانه رئه و ده یشت به گه  كه وه توێژینه
ڵات  سهه ده شهت  به نه  وگه سهتێێنانى زترتهری  ده ده سهتى به به مه هێن  به كارده و بهه موو ڕێگایهه كان ههه سیاسهیه  اارته

 .ن بۆكاندیدێكى تر به نگى كاندیدێك ده ده  كان وه نگه نجامى ده ئه ریاریكردن به به  نه به ناده اهها  روه هه وه
ها  رو بهه یاسهاو اێهوه به  كانه سیاسهیه  ندبونى كاندیدواارتهه گرنگترینیان اابه  یه ى هه ندی  ڕاسپارده چه  كه وه توێژینه

 ڵبژاردن. هه شدارى له رو زیادبونى به نگه ى ده ى متمانه وه ڕانه ستى گه به مه ڵبژاردن به تى هه ڵمه كاتى هه كان له خلاقیه ئه
 ر. نگده نگدان, ده , دهیكشت اىڕ, اتیخلاق , ئهیاسیس یبازارگار كان: وشه یلیكل 

 
Summary 

The democratic countries and nations that believe in the devolution of power through fair 

elections attempt to show and introduce themselves, their candidates and political programmes in 

order to persuade people to elect them. For that reason, the principal aim of this study is to discover 

the role and effectiveness of ethical political marketing on receiving public opinion.   

The study has concluded that there is no ethics in the political marketing in Kurdistan Region, 

and candidates and political parties use all ways to collect the majority of votes and take power.  

Furthermore, they try to increase the votes by forgery and exchange the votes among candidates.  

This research introduces several recommendations and suggestions. The most significant one 

among these recommendations is that the candidates and political parties should obey and follow 

the instructions and moral values during election campaign in order to reconstruct voter's 

confidence and increase the turnout in election.        

Keywords: Political marketing, Ethics, Public Opinion, Voting, Voters.  
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 أولاً : نطاق الدراسة  ‌‌
 مشكلة الدراسة: .1

لم تك  في المستوى  العراق/في اقليم كوردستان ان ثیة الناخبي  بأحزاب والمرشحي  السياسيي 
المطلوب نتيجة للتجارب التي مرت بێم كعدم التزام بیواني  أخلاقية خلال الحملة الأنتخابية وزيهاد  
ممارسات التضليل وخداع الناخبي  بعرض منتج السياسي الضهار  وييهر الأمنهة وييهر ملائهم للسهوق, 

 يحتاجه ما اختيار في ية الناخبي وتلاعب بفرز الأصوات وتحايل المرشح على أخر وعدم أحترام للحر
المحدد  لێا، واساء  المنافسهي  فهي السهوق الأنتخهابي  النوعية المعايير المنتجات السياسية وفق م 

مهه  خههلال الأعتمههاد علههى اشههاعات والههدعايات الكا بههة والمضههللة والتعههرض لحرمههة الحيهها  الخاصههة 
 للمرشحي  النافسي .

واهتمام بمصالح  وبرامج الانتخابية بعد فوزهم في الأنتخابات، عدم الالتزام بوعود وم  جانب أخر
المسههلولية الاجتماعيههة الخاصههة والحزبيههة واهمههال الحیههوق المههوا ني ، وعههدم الاهتمههام بیضههايا 

التسويق السياسي الذي يلزم الیهائم في كل هذا أدت الي ضرور  وجود أخلاقيات و  4 3 12 والأخلاقية، 
بتسويق السياسي الالتزام بالضوابط والالتزامات تجاه الرسالة ، الجمێور، الملسسة، المێنة التي ينتمى 

  سليمة وصحية مستمر  بي  الاحزاب والمرشحي  السياسيي  وبي  الناخبي . اليێا وتكوي  علاقة 
مهاهو دور  /س ه:  لرئيسي ومتفرعاتێها والمتمللهة بهيمك  عرض مشكلة الدراسة م  خلال تساؤلێا ا
 أخلاقيات التسويق السياسي في كسب الرأي العام؟

 ويتفرع م  هذا التساؤل التساؤلات الفرعية الأتية:

                                                           

 /2016,شهبا /25الهى 2015 /أيلهول /1د.سرو ر عبدالرحم  و م.سهاكار عزيهز, تیهيم أداء برلمهان كوردسهتان مه  1
, 7العلمي, مجلة أكاديمي كوردستان, الدور  اللاللة, عدد , الێيئة الكوردستانية للدراسات الاستراتيجية والبحث (2512),

 .232ص 
, (2512), /2015,أب/31الهى 2015 /آ ار  /1د.سرو ر عبدالرحم  وم.ساكار عزيز, تیيم أداء برلمهان كوردسهتان مه 2

  .34, ص6, عدد الێيئة الكوردستانية للدراسات الاستراتيجية والبحث العلمي, مجلة أكاديمي كوردستان, الدور  اللاللة
, (2519), 2519,شهبا /22الهى 2014 /أيلول /1د.سرو ر عبدالرحم  و م.ساكار عزيز, تیيم أداء برلمان كوردستان م  3

 .115, ص 9الێيئة الكوردستانية للدراسات الاستراتيجية والبحث العلمي مجلة أكاديمي كوردستان, الدور  اللاللة, عدد 
/24الهى 2513 /11 /2ر عزيز, تیهيم أداء برلمهان كوردسهتان مه د.سرو ر عبدالرحم  و م.ساكا 4 , الێيئهة (2519), 7/2514

  .124, ص 4الكوردستانية للدراسات الاستراتيجية والبحث العلمي , مجلة أكاديمي كوردستان, الدور  اللاللة, عدد 
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هل تعتمد الأحزاب والمرشهحي  السياسهيي  علهى الیهيم والمعهايير الأخلاقيهة خهلال حملاتێهم  -‌أ
 الانتخابية؟

اسيي  التزموا بوعودهم و بهرامجێم الانتخهابي بعهد الانتخابهات الأحزاب والمرشحون السي هل -‌ب
 البرلمانية؟

 ماهي النما ج التسويیية المتبعة م  قبل الأحزاب السياسية في اقليم كوردستان العراق؟ -‌ت
 
 :  أهمية الدراسة  .2

رامج ماتشێده العملية الأنتخابية م  العديد م  الطرق والوسائل في ترويج الدعاية الانتخابية والبه
السياسية والأقتصادية أدى  لك الى اتباع المرشحي  الهى وسهائل واسهتراتيجيات لتسهويق بهرامجێم 
والوصول الى عیول وقلوب الناخبي  لأستمالة أصواتێم، وهذا أدى الى بروز العديد م  المظهاهر الييهر 

  وهذا مادفعت الباحلة الى ابراز أهمية الدراسة في مايلي: ايجابية في المجتمع،
ان اتباع الأحزاب السياسية والمرشحي  الى استخدام الأساليب التسويیية والأخلاقية لترويج  - أ

 . منتجاتێم السياسية يلدي الى تیليل المخاوف لدى الناخبي  عند اختيار الحزب أو المرشح
زيههاد  ثیههة النههاخبي  فههي النشهها  التسههويیي السياسههي وخاصههة نشهها ات التههرويج ل حههزاب  - ب

  . لمرشحي  عند عرض المنتجات السياسيةالسياسية وا
تسههاهم أخلاقيههات التسههويق السياسههي كوسههيلة مێمههة لمعرفههة الحاجههات الحیيیيههة للنههاخبي   - ت

  . وتلبيتێا
ان ممارسههة الیههيم الأخلاقيههة فههي التسههويق السياسههي يعمههل علههى الههزام الأحههزاب السياسههية  - ث

 والمرشحي  في الیانون الأنتخابي.
   أهداف الدراسة: .3

 الدراسة الي تحیيق الاهداف التالية:تێدف 
 على  بيعة العلاقة بي  أخلاقيات التسويق السياسي و كسب الرأي العام.التعرف  - أ

 تحديد أثر أخلاقيات التسويق السياسي على كسب الرأي العام. - ب
 التعرف الى النما ج التسويیية المتبعة م  قبل الأحزاب السياسية في اقليم كوردستان العراق. - ت
                 ت الدراسة:فرضيا .4
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الفرضية الأولى: توجد علاقة ارتبا   ات دلالة احصائية بي  أخلاقيهات التسهويق السياسهي و  •
 كسب الرأي العام. 

الفرضية اللانية: توجد أثر  ات دلالة احصائية لأخلاقيات التسويق السياسي على كسب الهرأي  •
 العام. 

 ثانيا: منهجية الدراسة 
تعتمد الباحلة على المهنێج التحليلهي الوصهفي و لهك مه  خهلال اللجهوء الهى الأدب النظهري وعمهل 
المیارنات العلمية م  خلال الاسهتعانة بالأسهاليب الأحصهائية المختلفهة مه  أجهل أختبهار مهدى صهحة 

 ههذهوم   فرضيات الدراسة والخروج بتوصيات العلمية قابلة للتحیيق ومفيد  للدراسات المستیبلية. 
 مه  عهدد راءآ أخذ بعد و لك SPSS ، وAmosالأساليب التي استخدمێا م  خلال البرنامج الأحصائي

 : الآتي النحو وعلى الإحصائية العلوم في المتخصصي  الأساتذ 
 التوزيعهات مه  بكهل تتملهل والتهي ،متييهرات الدراسهة لواقهع العام بالوصف الخاصة الأدوات -1

 .المعيارية الانحرافات ع  فضلا الحسابية والأوسا  المئوية والنسبالتكرارية 
 الهى لهذلك اختبهاره فهي ةالباحله اسهتند حيهث ،الدراسهة فرضهيات باختبهار الخاصهة الأدوات -2

‌:وكالآتي ،الدراسة فرضيات اليێا تفضي التي المضامي   بيعة ضوء في الأدوات م  مجموعة
العلاقهة بهي  متييهر المسهتیل  لتعهرف علهى قهو  و بيعهة (pearson)معامل ارتبها  بيرسهون  -

  ومتيير التابع.
، لمعرفة تأثير متييرات الكامنة ادا  قويةوالتي تعتبر ,(SEM)اسلوب معادلة النمذجة الێيكلية -

  .لبناء نمو ج في ظروف نظام م  التأثيرات يير الاتجاهية لمتيير ما على متيير اۤخرو
  الدراسة: وعينة مجتمع      

 العهراق /في جميع محافظات اقليم كوردسهتان الناخبي   علىراسة للد الإحصائي المجتمع اشتمل 
والبالغ عددهم حهوالي ثهلاث مليهون ناخهب,ا  قهام الباحلهة  .بما فيێا محافظة أربيل, سليمانية, دهوو

 وبالأعتماد على المعادلة الأحصائية التالية تحديد حجم العينة المناسبة للدراسة: 
n = 

 

       
  

        

                 
 =400 

وأيضا بالأعتماد على الجدول تحديد حجم العينة والتي تشير الى ا  كانت حجم المجتمع أكلر مه  
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 عينة فیط.  411يمك  أخذ  111,111

 
Yamane, Taro. 1967. Statistics, an Introductory Analysis, 2nd Ed., New York: 

Harper and Row‌ 
ا  مهه  خههلال موقههع التواصههل  الباحلههة بأعههدادلك قامههت ذلهه اسههتمار  الاسههتبيان، وتوزيعێهها عشههوائيلا

 عليێها الٳجابهة ٲنمسهتخدم، ٳلا  90,000ٳ  تمت ٳيصالێا ومعاينتێها مه  قبهل  (الفيس بوو)الاجتماعي 
جابة عليێا كلێا كانهت صهالحة الٳ تمت التي فالاستمارات هذا مع ولك  لتخصصيتێا، نظرا ,1221كانت

مهع المجتمهع  بييهة تجهانس المطلوبهةأكلهر مه  عينةويدل ههذا علهی ٲن الباحلهة قهد ٲخهذت  للتحليل.
 .الدراسة

 السابیةمايلي: الدراسات ع  الدراسة الحالیة یمیز ما
تعددت المفاهيم التي تناولت التسويق السياسي وتطبيیاتهه والرؤيهة النیديهة لهه ولاكه  لهيس  .1

 التسويق السياسي والتي يتعلق بمزيج الترويج السياسي. هناو أي دراسة تركز على أخلاقيات
 عدم وجود نمو ج متفق علية لدور أخلاقيات التسويق السياسي على تكوي  الرأي العام. .2
 بمجالاتهه أخلاقيات التسهويق السياسهي دور تدرس بأنێا السابیة الدراسات ع  الدراسة تتمیز .3

خلاقيهة فهي التسهويق السياسهي, والمعهايير الأخلاقيهة النما ج التسهويق السياسهي,أبعاد الأ)المختلفة 
 . في كسب لرأي العام.(للتسويق السياسي

 التسويق السياسيخلاقيات أالمبحث الأول : 
   The Concept of Ethical Political Marketingالتسويق السياسيأولاً: مفهوم أخلاقيات 

نظهام سياسهي الأكلهر شهيوعا فهي جميهع أنحهاء العهالم والانتخابهات كبعد أن أصبحت الديمیرا ية 
التنافسية الحر  والنزيێة توفر الفرصهة للمهوا ني  اختيهار حكهامێم مه  خلالێها ، لهتعكس احتياجهات 
وتفضيلات الجمێور الناخبي ، ومع حاجة الاحزاب السياسية والمرشحي  الى أليهات أخلاقيهة لتهرويج 

   لاقيات التسويق السياسي. المرشح وهي ما رواجه بأخ
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 والتي معینة أسس على والالتزامات المرتكز  الضوابط جملة أخلاقيات التسويق السياسي تملل     
الیێها،  ینتمهي التهي والمێنهة الملسسهة، الجمێهور، تجهاه الرسهالة، السیاسي بالتسویق الیائم بێا یتحلى

 الجمێور أوسا  في السیاسي تحریك الفكر في مراعاتێا ینبيي التي الضوابط بتحدید أساسا ویرتبط
   المستعملة. العام م  خلال الأدا  الرأى الى وصولا
 بواسهطة ینتیهل الهذي السیاسهي الخطهاب فهي تتملهل الإ ار هذا في توظیفێا یتم التي الآلیة وان
 الأفكهار فیێها تتجسهد انسهیابیة بطرییهة المتلیهی  الهى والمرئیهة والمسهموعة الإعلام المكتوبة وسائل

  هنیهات علهى للتهأثیر بینێها فیمها تتصهارع أن السیاسیة ویتاح للتنظیمات والأهداف، والايدولوجیات
ادراو  الناس م  العامة على یصعب ومخطط باستخدام واعي سلوكیاتێم واحتواء ومعنویاتێم الأفراد
  . الحییییة ومراميه أبعاده

 سهواء السیاسیة المنتجات أن نجد لذلك المستمر، بالتيیر تمتاز السیاسیة البیئة أن فیه لاشك ومما
 تظێهر فێي الحي، الكائ  كملل حیا  بدور  تمر تنظیمات، أو سیاسات أو أفكار أو في أشخاص تمللت

 علیێها تهأتي وقهد وتستیر، فتنضج الناس بی  شأنێا یرتفع وقد وتزدهر، تنمو السیاسي ثم الوجود الى
 میتضیات مع یتكیفوا أن دائما یحاولون السیاسة رجال وتندثر، ولك فتتراجع  وانكسار ضعف مرحلة
 عه  الأقهوال التراجهع مرحلة ویتجنبوا متیدمة یحییوا مواقع لكي بأخرى، أو بكیفیة السیاسي الواقع

 1 .السیاسیة الممارسة في بالمعاییر الأخلاقیة التزامێم مدى في بینێم الاختلاف نجد وهنا السیاسية

أخلاقيات التسويق السياسي لايتفق مع المبدأ ميكافيلى، الذي يرى بأن الێدف النبيل يضهفي لذا أن 
، 2ةصفة المشروعية لجميع السبل والوسائل التي تلهل الوصول لێذا الێدف مێما كانت قاسية أو ظالمه

وسهيلة فێو لا ينظر لمدى أخلاقيهة الوسهيلة المتبعهة لتحیيهق الێهدف ، وانمها الهى مهدى ملائمهة ههذه ال
لتحیيق هذا الێدف، لذلك عند ممارسة التسويق السياسي بشكل أخلاقي الياية لاتبرر الوسيلة، بحيهث 
لايمك  للحزب أو المرشح أن يلجأ الى أي وسيلة م  أجل الحصهول الهى أصهوات وتأييهد الجمهاهيرى ، 

لتهي تتملهل فهي ولك  يجب عليێم الاعتماد على الوسائل الأخلاقية م  أجهل الوصهول الهى أههدافێم ا
 فوزهم في الأنتخابات  والحصول على السلطة والمیاعد البرلمانية. 

                                                           

الجزائهر ,مجلهة  – بعنابهة مختار باجي , جامعة(2512)السياسي, التسويق تطبيیات في الأخلاقية الأبعاد خشة، أحس 1 
 .39, ص 23 والاجتماعية, عدد الإنسانية التواصل العلوم

2  Focarodi,G NICCOLÒ MACHIAVELLI, (2013), international journal of Culture and Linguistic 

Communication , volume 3.pp134 
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واتساقا  مع ماسبق ,عرفهت الباحلهة بهأن أخلاقيهات التسهويق السياسهي عبهار  عه  التهزام كهل مه  
الحكومة، الأحزاب السياسية، المرشحي ، ومنظمات أخهرى بالمعهايير الأخلاقيهة والأ هر الیانونيهة فهي 

الأنشطة التسويیية التي تیوم بێا م  أجل بیاءها وزياد  نفو ها في الساحات السياسية. أو هي جميع 
والمعايير والیيم والمعتیدات التي توجهه وتحكهم السهلوو المسهوقي   عبار  ع  مجموعة م  المبادىء

 السياسيي  تجاه الجمێور الناخبي . 
 Ethical Political Marketing Modelsثانياَ: النماذج الأخلاقية للتسويق السياسي:

بعد أن أخذ التسويق السياسي الحيز الأكبر في منێج ادار  الأو ان في البلهدان المتیدمهة، وتبينهت 
الأساليب التسويیية والخبرات في هذا المجال ظێهرت عهد  أنمها  للتسهويق السياسهي التهي تختلهف 

 م السياسي المتبعة في الدولة، وهي:بأختلاف سلوو الناخبي  والمجال التسويق السياسي والنظا
   The Product-Oriented Party (POP)نمو ج التوجه الحزب نحو المنتج:  -1

يركز هذا النمو ج بشكل أساسي على المنتجات السياسية، ويعتیهد ههذا النمهو ج أن قهو  منتجهات 
الحزب تباع ولا يتطلب ترويجێا. ويعتبر النێج التیليدي الذي أدلت بهه الأحهزاب السياسهية مه  حيهث 

 مه  تطوير منتج الحزب الذي يستند على قناعة المسلول الرئيسهي بالاعتمهاد علهى أيدولوجيتهه، بهدلا
. وتهرى الباحلهة أن ههذه النمهو ج لاتعتبهر 1معرفة ما يريده جمێور الناخبي  م  خلال أبحهاث السهوق. 

أخلاقية كونێا لاتێتم بأشباع متطلبات الموا ني  ع   ريق استخدام بحوث السوق لتحديهد حاجهات 
 وريبات الجمێور الناخبي .

 The Sales-Oriented Party (SOP)نمو ج التوجه الحزب نحو البيع :  -2
هذا التوجه مماثل لنمو ج التوجه نحو المنتج لأن المنتجات التي تم تطويرها وفیا  لأعتیاد الحزب، 
ويتم اللجوء الى استخدام تینيات الدعاية لجذب واقناع الناخبي ، وبعد قيام الحهزب بتحديهد المنهتج 

تج, لههذلك ينبيههي ل حههزاب يیههوم بأسههتخدام أبحههاث السههوق لاختبههار رد  فعههل النههاخبي  اتجههاه المنهه
الاستفاد  م  أبحاث السوق لجعل التواصل بشهكل أكلهر فعاليهة وتمكيهنێم مه  اختبهار فعاليهة رسهالة 

. م  وجێة نظر الباحلة تعتبر ههذا النمهو ج أخلاقهي فهي حالهة اسهتخدام  2ومفتاح في اقناع الناخبي 

                                                           
1  De Malimanche, Political Marketing and the British Labor party1994-2012:Applying the product 

life  (2014), Master in Political Science ,Victoria University Wellington.pp 30 

2Jennifer  Marshment ,Political Marketing: Principles and Applications.2nd edition, (2014), NEW 

YORK Routledge Chapter 1 Introduction to political marketing,pp7 
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نتجهات السياسهية لكهى تهتلائم مهع نتائج بحوث السوق والاستخبارات التسهويیية لتطهوير وتيييهر الم
 حاجات ومتطلبات الجمێور الناخبي . 

 The Market Oriented Party (MOP)نمو ج التوجه الحزب نحو السوق:  -3
هذا التوجه عبار  ع  تركيز الأحزاب السياسهية الهى أسهتخدام أبحهاث السهوق لتصهميم المنتجهات 

واستخدام الاستخبارات التسويیية م  أجهل  وتطويرها، واستخدام تینيات التسويق لتوصيل رسالتێا
الحصول على المعلومات في السوق السياسي م  خلال مصادر ييهر رسهمية ملهل اجتماعهات البلديهة، 
والمناقشات مع أعضاء الحزب والناخبي ، حتي يتمكنوا م  معرفة ما يريب به جمێور الناخبي ، أو م  

طلاع الهرأي،أو المصهادر النوعيهة ملهل مجموعهات خلال المصهادر الرسهمية كمصهادر الكميهة ملهل اسهت
وفیا لنتائج المخابرات فهي السهوق لتتناسهب "تصميم المنتج "ثم تیوم الاحزاب السياسية ب 1التركيز.

مع متطلبات العملية الانتخابية في هذه المرحلة، فالحزب يیوم بتييير نفسه ليعكس نتائج استخبارات 
أن تحدث تيييرات صيير  أو تيييرات جذرية، تبعا لحالة الحهزب. السوق، وهذه التيييرات التي يمك  

 2والفرق الرئيسي في هذا النوع م  النمو ج انه يتم وضع الناخب في بداية عملية التصميم.
  Ethical Dimention of Political Marketingالأبعاد الأخلاقية للتسويق السياسي :ثالثاً 

 البهاحلي  الهى أن والأجنبيهة، العربيهة الأدبيهات مه  مجموعهة علهى ا لاعێها بعهد لاحظت الباحلة،
بعهاد أخلاقيهة لأتصنيف هناو بأبعاد التسويق السياسي، حيث  يخص فيما ما نوعا   أختلفوا قد والكتُاب

للتسويق السياسهي الهى أخلاقيهات مرتبطهة بالتعامهل مهع الجمهاهير، التهي تتجسهد فهي احتهرام الفهرد 
ة الهى مراعها  الیهيم اللیافيهة للمجتمهع. وأخلاقيهات مرتبطهة بمحتهوى والجماعة على حد سواء،اضهاف

العروض السياسية ،الذي يفترض أن تكون واقعية و ات مصداقية. والأخلاقيات مرتبطة بالتعامل مهع 
المنافسي  السياسيي ، وأخيرا الأخلاقيات مرتبطة بالسلوو السياسهي، الهذي يملهل جملهة التصهروفات 

  السياسهيي ، وتوجێێها مصهالح معينهة، وتل رهها مرجعيهة قيميهة وأخلاقيهة الێادفة التهي تصهدر عه
 3محدد . 

                                                           
1 Balestrini, and Gamble, Confronting EU unpopularity: the contribution of political marketing 

(2011), Taylor & Francis electronic journal, pp 89-107. 

 De Malmnche,2014,13) ) مرجع سابق  2
 (49،2512، خشة)مرجع سابق 1
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الابعههاد ( بتیسههيم أبعههاد التسههويق السياسههي الههي ثههلاث أبعههاد رئيسههية  قههامهنههاو مهه  فههي حههي  
 وجێة وقامت الباحلة بأضافة البعد الأخلاقي له وم  1 .(الأستراتيجية، الأبعاد التبادلية ، أبعاد الأنشطة

مرتبطة  كونێا الدراسة، في هذه معا واستخدامێا عند توحيدها المتييرات هذه تلثر جميع فید نظرها ،
 وعينتێها، الدراسهة مجتمهع مه  لكهل   جميعێها وملائمهة مهع الاههداف التهي قامهت مه  أجلێها الدراسهة

 مه  وبشهيء   حهد  علهى كهلا اليێها التطهرق سهيتم والتهي فيێها، تم تطبيیێها التي البيئة مع ومنسجمة
  :وكالآتي التفصيل،

التههي تتكههون مهه  التسههويق السياسههي  (:Strategic Dimension) الابعههاد الأسههتراتيجية  - أ
أههداف ), الذي يتميز بالنظر  المتوازنة لأهداف الملسسة السياسية في البیاء والنمهو(الرشيد)العیلاني

ومواجێة المنافسي  في المحافظة  في استجابة ملائمة لحاجات الناخبي  (الناخبي  مع أهداف الحزب
والتطوير للحصة السوقية السياسية م  خلال سمعة جيد ، والذي يتملل باستێداف شهرائح، واختيهار 

 التي تتناسب مع الشريحة المستێدفة. (مزيج التسويیي)الاستراتيجية
اخبي  تشمل هذا البعهد التفاعهل وبنهاء قيمهة مهع النه :Exchange Dimension))البعد التبادلي - ب

التسهويق السياسهي تكهون مكمهلا و ناجحها  وأخلاقيها  عنهدما يكهون تبهادل أن ووالجمێور المسهتێدف، 
 التبادليهة الللاثية هذه ،(والمشتري -البائع)السياسي بي  ثلاثة جێات مرتبطة بدلا م  تبادل ثنائي بي  

 والتفههاعلات ،(المرشههحي  – الأحههزاب)السياسههية والجێههات النههاخبي  بههي  الانتخابيههة التفههاعلات هههي
رلمانيههة بههي  الجێههات الفاعلههة السياسههية فههي البرلمههان والمههوا ني ، والتفههاعلات الحكوميههة بههي  الب

الحكومات والموا ني ، لذلك فالێيكل التكاملي الللاثي لكل تفاعهل السياسهي يجهب أن تكهون ناجحهة 
م  الأصهوات لتكهون ممللهة فهي  قبل انێاء التبادلات السياسية، ليس فیط أن يحصل المملل السياسي

  2برلمان، ولك  التفاعل السياسي يجب أن تكون قادر  على التأثير في التشريعات، وتنفيذها.
يتضم  هذا البعد انشهطة التسهويق السياسهي، سهواء  (Activities Dimension) :بعد الانشطة -ج

مسههتخدمة فههي الحصههول علههى وتوجيێههات الحملههة الانتخابيههة والأسههاليب ال  كانههت أدوات وتكتيكههات 
الأصوات كالدعاية الأنتخابيهة والتسهويق المباشهر. وتهرى الباحلهة مه  اجهل اعتمهاد ههذا البعهد بشهكل 

                                                           
1 Vankov, The strategic dimensions of political marketing (2013), Journal of Economic 

alternatives, Issue 3, pp74-80. 

2 Robert Ormrod, Defining Political Marketing, (2012), Institute for Economics and Management 

Aarhus University , journal of Management Working, pp2 
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اساسي في عملية التسويق يجهب ان يكهون هنهاو مرجعيهة اخلاقيهة لجميهع الوسهائل جمهع الأصهوات 
م قرارات الناخبي  م  جێة بحيث لا تتضم  اساء  للمنافسي  في الحملات الانتخابية م  جێة واحترا

 ثانية.
 : المعايير الأخلاقية للتسويق السياسيرابعاً 

قبهل الملسسهات السياسهية  مه  المیدمهة التسهويیية الأنشهطة النهاخبي  علهى حكهم يكهون عنهدما
هذا يهلثر علهى سهمعة الحهزب والمرشهح،  أخلاقية لا أو خا ئة والاحزاب والمرشحي  السياسيي  بأنێا

ويلدي الهى عهدم الیهدر  علهى تحیيهق أههدافێم ملهل زيهاد  عهدد المليهدي  واكتسهاب وتنعكس سلبا 
   الاصوات الناخبي .

ويشير الدراسات بأن المجال التسويیي مه  أبهرز المجهالات التهي تتعهارض فيێها المصهالح الخاصهة 
زاب للتنظيمههات مههع المصههالح العامههة للمجتمههع، لههذلك تفههرض الاعتبههارات الاخلاقيههة نفسههێا علههى الاحهه

والملسسات السياسية لأن هذه المجالات لا تخلهو مه  انحرافهات وتجهاوزات مه  الكيانهات السياسهية 
، فهي سهبيل تمكينێها لبهرامج وافكهار وأشهخاص، واسهتیطاب الجمهاهير المسهتێدفة، ليههرض 1المختلفهة

 تحیيق مواقع متیدمة في السوق السياسي.
 الأخلاقي ، للتعامل مرشدا عدت التي واعدالی م  الأميركية مجموعة التسويق جمعية وضعت وقد

 والتي قامت الباحلة بأقتباسێا وتعميمێا لمجال التسويق السياسي كالأتي:
-   ككل. المجتمع تجاه (الأحزاب والمرشحي )الكيانات السياسية  بمسلولية الاعتراف 1
-  .وسليم دقيق بشكل معێا تتعامل التي المنتج السياسي بتیديم التعێد 2
-  النوعيهة المعهايير المنتجهات السياسهية وفهق م  يحتاجه ما اختيار في (الناخبي )حرية  دعم 3

 .المحدد  لێا
  Public Opinion المبحث الثاني: الرأي العام

  أولاً: مفهوم الرأي العام
حظي مفێوم الرأي العام بتفكير العديد م  الكتاب في المجالات السياسية والاجتماعيهة والنفسهية، 
فكل ينطلق م  دوافعه وراء هذا الاهتمام، لأن الرأي العام أصبح يشكل أحد عوامل المێمهة فهي عمليهة 

تراتيجية النظام صنع الیرار. وتختلف بطبيعة الحال قو  تاثير هذا الرأي في صنع الیرارات، بحسب اس
                                                           

 (32،2512، خشة أحس )  مرجع سابق  1 
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. و هبوا في تعريفهه وفهق مهذاهب شهتى اختلفهت فهي بعهن الأحيهان 1السياسي الیائم وايديولوجيته
يملل تيارا  يسري عبر الجماهير، واتفیت في أحيان أخرى حول جوانب محدد  م  هذا المفێوم. حيث 

مه  الضهيو   يعكس أفاق تطورها ويعكس رضاها أو سخطێا ويظێر  لهك يالبها  فهي صهور  مجموعهة
فێويملهل قهو   ،2والأحكام التي تصدرها هذه الجماهير تجاه عمل م  الأعمهال أو حادثهة مه  الأحهداث

لا بعهد معرفهة اتجهاه ههذا الهرأي, والوقهوف علهى  جارفة، مه  الصهعب التصهدي لێها، أو التهأثير عليێها، ا 
  3الملثرات المباشر  ويير المباشر في تنشيطه وتحركه.

والساسهة،  والكتهاب الجمێهور بهي  الإسهتخدام شائعة المصطلحات أحد العام الرأى مصطلح وأصبح
وقد أ لق كلير م  المێتمهي  بهالرأي العهام . 4السياسة علم فى الێامة الموضوعات م  واحدا   أصبح كما

ميكافيلي سماه صوت الشهعب, مونتسهكيو أ لهق عليهة تسهمية العیهل العهام،  ;عليه تسميات مختلفة
سلام يمك  تسميته الشورى، بمعني المشاركة السياسية في  راد  العامة، وفي الا  روسو اقترح له اسم الأ 

جماع بمعني الاتفاق. ، كلمهة الهرأي لاتينيهة (العهام)و (الهرأي)يتكون مه  كلمتهي  همها: و صنع الیرار والا 
صل، لية  كما جاء في المعجم الوسيط تعني: الاعتیهاد والعیهل والتهدبر والنظهر والتأمهل. ويیهال فهي الأ

، الرائي،مرئي )اللية ، ورأي الشيء أبصره بحاسة البصر، ورأى فلان رؤيا فيما يهرى (رأي، يرى، رؤية، راء 
 9النائم، فهه الرؤية المشاهد  بالبصر، والرؤيا فيما يراه المرء ويعتیده.

 :  2أن أهم مايميز الرأي هو مجموعة م  الخصائص التي م  شأنێا أن تحكم جوهره
زاء الكهوارث الطبيعيهة لايمكه  أن  ن الموقهف ا  راد  وعلى هذا الأساس فا  ن الرأي عمل م  أعمال الا  ا 

 يسمى رأيا.
                                                           

الرأى العام عوامل تكوينه و هرق قياسهه ,دار الميسهر  للنشهر والتوزيهع والطباعهة, ,الدكتور عبدالكريم علي الدبيسي   1
 .42ص ,  (2016)الطبعة اللانية,عمان

 علهوم فهي دكتوررا  أ روحهة(,2112)نوال فهرق,, دور التسهويق السياسهي فهي تحسهي  أداء الملسسهة السياسهية,  2
 .21, ص,التسيير, الجزائر

 .01ص(, 4102, )كامل خورشيد مراد ،مدخل الى الرأي العام، دار الميسر  للنشر والتوزيع،الطبعة اللاللة،عمان2

(2016) العربى الو   فى العام الرأى ،ميتكيس هدى د.أ 4   السياسهية العلهوم قسهم.العربية والدراسات البحوث معێد، ,
 .4ص,

 (21,2112الدبيسي،)  مرجع سابق4

علام في تشكيل الرأي العهام الأيجهابي نجهو المشهاركة الأنتخابيهة و  د.كامل حسون الیيم  6 د.عادل خليل مێدي، دور الا 
علامي عدد  ,(2111) في العراق  .11, ص 11بحث منشور في مجلة الباحث الا 
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ن الهرأي يوجهد عنهدما تطهرح أمهام الشهخص أو أمهام أعضه -1 اء يتميز الرأي بأرتبا هه بهالوعي، وا 
الجماعة قضايا فتتجاوز بتأثيرها نطاق العوا ف لتدخل نطاق الوعي، وههذا التجهاوز ههو الهذي يتهيح 

 فرصة ضمان ثبات الرأي ووضوحه.
 يتكهون قد التي ول فراد للمجتمع النشطة والمرجعيات بالاتجاهات العام الرأي تشكيل يرتبط  -2

 والدعايهة الإعهلام وسهائل قبهل مه  اسهتلارتێا بحسهب تراكمهي وبنهاء تشهكيل أدوات لهه منێا وتصبح
 أزمة نحو ام الرفن، او بالتأييد قرار موقف تجاه بلور  ام انتخابية، مشاركة ، سواء الظاهر  وتصاعد
 .  الاهتمام وعلى  اولة التصاعد قيد وقضية

 Publicويفيههد التطههور الههدلالي لمصههطلح الههرأي العههام بأنههه ترجمههة حرفيههة للمصههطلح الانكليههزي 

Opinion  الذي يیابله باللية الفرنسيةPublique Opinion   ويتضح م  النص أن أصل كلمهةPublic  
فرنسي ويعني الجمێور، أو العامة م  الناس، أو عموم الشعب، وهي كلمة مستحدثة جاءت بێها اللهور  

والشهلون التهي تشير الهى المسهائل والمصهالح المشهتركة التي الفرنسية لتعطي لێا مدلولاتێا الحديلة. 
 يشترو في الاهتمام بێا كل أو أيلب الأعضاء الباليي  في جماعة أو أمة.

 Models of Public opinion الرأي العام اذج ثانياً: نم

 ,Lazardfeld كدراسهات وجهت الباحلهة و لهك بعهد ا هلاع علهى مجموعهة مه  دراسهات وأبحهاث

Berelson and McPhee 1954;Zuckerman1982,1994   ودراسوووو ,Jovanoski and 

Sarlamanov,2014 , بأن هناو عد  النما ج التي تفسر مواقف والسهلوو الهرأي العهام والأسهباب التهي
فهبعن النهاس يصهوتون لأنێهم تدفع الناس الهى المشهاركة السياسهية والأنتخابيهة أو عهدم المشهاركة، 

اركة فهي صهياية شهكل النظهام واجب المدني م  أجل المشهيعتیدون أن التصويت هو حق الموا   و 
الحكم التي تملل ريبه واراده أيلبية الشعب، وأختيار حكام التي تمللێم. وهناو بعن أخر الذي  ليس 
لديێم أية المواقف في المشاركة السياسهية والأنتخابيهة بسهبب تهدني اللیهة بنظهام السياسهي الحهالي 

 لأنتخابية بسبب كلر  التزوير. والأعتیاد بأن أصواتێم ل  يعمل التييرات في النتائج ا
ترى الباحلة بأن هناو نما ج العديد  للسلوو ومواقف الرأي العام التي تفسر  ريیة وأسباب وكيفية 

 تصويت الناخب والعوامل التي تلثر على اتخا قراره التصويتى  وكالأتي: 
 Sociological model: (مدرسة كولومبيا) نمو ج الأجتماعي -1

لازارسفيلد وبيرلسون  رواد باحلي  يد على جرت لكونێا "كولومبيا مدرسة" تسميتێا على اصطلح 
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ركزت افتراضات مدرسة كولومبيا على أن التصويت ليس عمهلا  والتي الأمريكية,  كولومبيا جامعة في
ێا، ينتمي ل الاجتماعية التي الوحد  واختيارات أو قرارا  شخصيا  وانما يتأثر بتماسك الأجتماعي ورؤية

سواء كانت هذه المجموعهة زمهلاء فهي مكهان العمهل أو زمهلاء دراسهة أو مجموعهة دينيهة، وأشهار بهأن 
الناخب لايمك  أن تكون معزولة ع  الالتزام بخصائص الجماعية، ملل الوضع الاجتمهاعي والأصهدقاء، 

1والباقي التفاعلات التي هي نیطة اتصاله مع السياسهية
واتسهاقا  ممها سهبق تهرى الباحلهة بهأن الیهرار  .

أختيار التصويت الناخب حسب هذا النمو ج يرجع الى مجموعة م  مهلثرات الأجتماعيهة وأيضها الهى 
الیيم والمعايير والأعراف السهائد  للجماعهة التهي تنتمهي اليێها, والتهي تعتبهر مسهتیر  نسهبيا  وتهأثيره 

   ويلة المدى. 
 Psychosocial model:  (يشيي مدرسة م)النفسي  نمو ج   -2

  يهد على جرت حيثMichigan School ميتشييان مدرسة" النمو ج مسمى هذا دراسات تعرف
 وفيليهب كامبهل روادهها أنیهوس أبهرز ومه  الأمريكيهة ميتشهييان جامعهة فهي البهاحلي  م  مجموعة
أي   Partisanshipستوكز، يركز هذا النمو ج على دراسة تأثير التحزب  ودونالد ميلر وواري  كونفرس

 2شعور النفسي بالانتماء الحزبي على قرار تصويت الناخبي .
ارتبها  الناخهب بێويتهه الحزبيهة ههو مهايحكم اختياراتهه عه   أن الأنمهو ج ، أصهحاب ههذا ويهرى

 وعليهه لأبنهائێم، الآبهاء يلینێها التي السياسية الاستعدادات بتلك مشرو  التصويت. والیرار التصويت
 بحزب.  ثابت بشكل نفسيا ومتمسك متعلق شبابه مطلع في ناخب كل يصبح

 Theory of rational choice  نمو ج الخيار العیلاني: -3

 تهرى أن العیلانهي التهي الخيهار نظريهة على بناء التصويت سلوو الاقتصادي الاتجاه دراسات تفسر
 أبرز م  دوانز أنتوني ويعتبر . الناخب تصويت على قرارات تلثر الذاتية للمصلحة العیلانية الحسابات

 لعملية التصهويت اقتصاديا   تفسيرا   للسياسة. وبلور الاقتصادي التحليل أسس الاتجاه، حيث هذا رواد
  .الديمیرا ية في اقتصادية نظرية بعنوان كتاب في والانتخابات

يرى هذا النمو ج أن خيار الأنتخابي هو عملية عیلانية يیوم بێا الفرد استنادا  الى حسابات المنفعهة 
بأن الناخب هو شخص عیلاني قادر علهى التعهرف علهى مصهالحه، ولهة  Oliverو الخسار ، حيث أشار 

                                                           
1   Jovanoski,A&Sarlamanov, Models of voing, (,2114) Journal of Arts, Science & Commerce, pp17  

 (17،2512السديري،)مرجع سابق   1
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بهر فائهد  قدر  على تیييم العروض المیدمة الية م  قبل المرشحي  المنافسهي  ليحصهل منێها علهى أك
  1ممكنة.

ان هذا الأنمو ج يفترض أن الفرد على درجة عالية م  الوعي بمصالحه وأولوياته وعلى دراية تامة 
بما يحصل في السهاحة الانتخابيهة، ولهه معلومهات كافيهة ومتأكهد مه  ههدف العهرض الانتخهابي، ولهه 

 عه  ومعلومهات دووعهو بهرامج مه  -ضمانات على  لك م  خهلال تفحصهه لعهرض السهوق الانتخهابي 
 والنیهد بالتحليهل للیيهام يلهلهه مستوى  و الناخب يكون أن وهو أساسي شر  توفر مع – المرشحي 
 مه  ويمكنهه له يسمح الذي الخيار تحديد  م  تمكنه التي المرشحي  بي  للمفاضلة والتمييز، والتفسير
  الأقصى م  المنافع. الحد على الحصول

 الملالي : نمو ج بي  المرشحي  ع  المرشح -4
السياسهة  نحهو والعا فيهة المعرفيهة الفهرد لاتجاهات كمحصلة الإنتخابي النمط النمو ج هذا يعرف

 دون معينهة لمنتجهات المسهتێلك اختيهار مبهدأ علهى النمهو ج ههذا والأحزاب والمرشحي ، حيث يیوم
 كاملهة صهور  انتخابيهة مناسهبة كهل فهي مهوا   لكهل أن ملداهها فرضية أساسية م  وينطلق أخرى،

 كليرا يیترب الذي المرشح اختيار الى الإقتراع يوم وسيسعى مرشحه الملالي، ع   هنه في وواضحة
  2. هنه في الصور  الموجود  تلك م  أي رأيه، م 

  :الملالي والاختيار الإلياء نمو ج -9
فهي  الملالية، الذهنية العمليات م  لسلسلة نتيجة هو الإنتخابي النمط أن النمو ج هذا أصحاب يرى

الناخب  أن فيه واحد، حيث يفترض مرشح المطاف نێاية في ليبیى المرشحي ، أحد الياء يتم منێا كل
فهي  الناخب يركز المیارنة وخلال محدد ، معايير الى استنادا المرشحي ، بي  مختلفة میارانات يجري
 المرشحي  أو بعن كمساوئ یارنة،الم في المدرجة المعايير م  سلبية الأكلر الجوانب على الأمر بداية

 وهي بدايهة المشكلات، بعن حل على قدرتێم لعدم بالعجز وصفێم أو السياسي، مزاجه ع  اختلافێم
 تێتم هذه المیارنة م  جديد  مرحلة تليێا المرشحي ، لێللاء المباشر الإلياء  ريق ع  التصفية عملية
فيهه  تتهوفر الهذي المرشهح الأخيهر فهي ليسهتخرج المعهايير، نفهس مه  ايجابيهة الأكلهر بالجوانب المر 

                                                           

 .73، رسالة ماجستير يير منشور ،الجزائر, ص(2514)يحي يمينة, السلوو الأنتخابي عند الشباب في الجزائر ، 1
, (2111),الجزائهر فهي الانتخابيهة الأنمها  لتحليهل ميدانيهة میاربة نحو :الإنتخابية ليمام, النما ج بار  وسلمى سوير   2

 .22, ص مجلة دفاتر سياسية وقانون, عدد خاص
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مه   مجموعهة صهياية سهيعيد الناخهب فهنن المرشح هذا توفر عدم حالة وفي ايجابية، الأكلر المعايير
  1.المرشحي  بي  أخرى مر  خلالێا م  يفاضل التي الأخرى، المعايير

 المبحث الثالث: الجانب العملي
 :الديمويرافيةالاحصاء الوصفي لبيانات أ:    

 أفراد عينة الدراسة حسب الجنس توزيع -1  
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس (1)جدول 

 %النسبة العدد الجنس ت
 16.8 294 انلى 1

 83.2 1458  كر 2

 100 1752 المجموع

 N=1752               SPSS برنامج احصائي على بالإعتماد الباحلة اعداد م  :المصدر            

 %(2332)ههم مه  الهذكور بنسهبة  (النهاخبي )يوضح الجدول اعلاه أن يالبيهة أفهراد عينهة الدراسهة 
م  الأناث, وهذا يدل على أن الذكور مێتمي  أكلر بالشلن السياسية وخصوصا  %(1232)میارنة  بنسبة 

 ث انه مجتمع  كوري.في المشاركة الأنتخابية. وهذا انعكاس لطبيعة المجتمع الكوردي في الاقليم حي
 توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمرية:  -2

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر (2)جدول 
 %النسبة العدد العمر ت
 35.5 622 سنة 35 – 12 1

 42.4 743 سنة 43 – 31 2

 17.7 310 سنة 92 – 44 3

 4.4 77 سنة فأكلر 97 4

 100 1212 المجموع

 N=1752               SPSS برنامج احصائي على بالإعتماد الباحلة اعداد م  :المصدر     

                                                           

,رسههالة (2114), محمههد أحمههد التێامي,التسههويق السياسههي ل حههزاب المصههرية والمشههاركة السياسههية لههدى الشههباب  1
 .22, ص العربية مصر ماجستير يير منشور , جامعة سويس, جمێورية
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قد بليت أعلى نسبة مه   (43-31)أن نسبة أفراد عينة الدراسة م  الفئة العمرية  (2)يوضح الجدول 
والتههي بليههت نسههبتێا  (35-12),وتليێهها الفئههة العمريههة  %4234بههي  الفئههات العمريههة الأخههرى ا  بليههت 

 97 )الفئتان أكلر أهتماما بكل مها يتعلهق بالأنتخابهات. والفئهة العمريهة الى أن هاتان يشير هذا,و3939%
, وههذا %(434)حصلت على أدنى نسبة م  بي  الفئات العمرية الأخرى, والتي بليت نسبتێا (سنة فأكلر

 يشير الى أن فئة كبار الس  أقل اهتماما بمسائل الأنتخابات والتصويت. 
 راد عينة الدراسة حسب مستوى التعليم:توزيع أف -3

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مستوى التعليم  (3)جدول 
 %النسبة العدد مستوى التعليم ت
 12.4 218 الاعدادية فمادون 1
 2234 1152 معێد و جامعة 2
 19.2 336 شێادات عليا 3

 100 1792 المجموع
 N=1752               SPSS برنامج احصائي على بالإعتماد الباحلة اعداد م  :المصدر        

يوضح أن حملة الشێادات الجامعية والمعاهد هم الحاصلي  على أعلى نسبة, والتي  الأعلىالجدول 
, في حي  ان حاملي  شێاد  الأعدادية فما دون حصلت على أدنى نسبة %(2234)بليت نسبة المشاركة 

يشهير بهأن يالبيهة النهاخبي  التهي شهاركت فهي العمليهة  . وههذا%(1234)م  أفراد العينة, والتهي بليهت 
 سية لديێم اللیافة الأنتخابية والوعي السياسي.   السيا
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمل: -4

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمل (4)جدول 
 %النسبة العدد العمل ت
 1231 212  الب 1
 9332 535 موظف قطاع عام 2
 532 122 موظف قطاع خاص 3
 534 129 عا ل ع  العمل 4
 1532 155 حر أعمال  9
 432 24 عضو الحزبي 2

 155 1792 المجموع
 N=1752               SPSS برنامج احصائي على بالإعتماد الباحلة اعداد م  :المصدر              
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أن أعلهى نسهبة مه  أفهراد العينهة ههم مهوظفي  فهي الیطهاع العهام و لهك بنسهبة  (4)يوضح جدول 
, وهههذا يشههير بههأن يالبيههة %(432), وأدنههى نسههبة هههم اعضههاء فههي الأحههزاب السياسههية بنسههبة%(9332)

الموظيفي  م  الیطاع العام,ويشاركون في العمليهة الأنتخابيهة بشهكل كبيهر ويرجهع السهبب الهى أنێهم 
 م  بي  قطاعات الأخرى بسبب انیطاع رواتبێم وادخارها م  قبل الحكومة. الأكلر المتضرري  

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب قيام الناخبي  بالتصويت للیائمة الانتخابية السابیة: -9
 هل ستیوم بالتصويت للیائمة الانتخابية التي قمت بالتصويت لێا في الأنتخابات السابیة (5)جدول 

 %النسبة العدد بالتصويت للیائمة الانتخابية نفسێاهل ستیوم  ت
 3433 251 نعم 1
 2937 1191 كلا 2

 155 1792 المجموع                        
 N=1752               SPSS برنامج احصائي على بالإعتماد الباحلة اعداد م  :المصدر             

بأن يالبية أفراد العينة لاتیوم بتصويت للحزب أو الیائمة التي قامت بالتصويت  (9)اوضح الجدول 
, و لك يرجهع الهى نهدمان النهاخبي  لأختيهار %2937لصالحێا في الأنتخابات السابیة , التي بليت نسبة 

 بعهدالحزب, بسبب استيلال والتلاعب بأصوات الناخبي  وعدم التزام بوعودهم وبرنامجێم الأنتخابية 
 فوزهم وحصولێم الى السلطة. 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب قيام الناخبي  بالتصويت لنفس المرشح: -2
 هل ستیوم بالتصويت لنفس المرشح التي قمت بالتصويت لێا في الأنتخابات السابیة (6)جدول 

 %النسبة العدد هل تیوم بالتصويت لنفس المرشح في الأنتخابات الیادمة ت
 535 173 نعم 1
 5531 1975 كلا 2

 155 1792 المجموع
 N=1752               SPSS برنامج احصائي على بالإعتماد الباحلة اعداد م  :المصدر            

م  أفراد العينة لا يیومون بالتصويت للمرشهح التهى صهوت لێها فهي  %5531بأن  (2)يوضح الجدول 
عهدم قيهام المرشهح بتمليهل الحیيیهي للنهاخبي  بعهد فوزهها فهي  الانتخابات السابیة, و لك يرجع الهى
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 .الناخبي الأستجابة لحاجات ومتطلبات والأنتخابية  والبرنامج بالوعود التزامعدم و,الأنتخابات
 :(أخلاقيات التسويق السياسي)الاحصاء الوصفي للمتييرات الدراسة  -ب 
أخلاقيهات التسهويق  لدراسهة والمتعلیهة ببعهد البيانات الوصفية الخاصة بنجابات عينهة اأظێرت      

 (2322)بلغ أن نسبة الوسط الحسابي على مستوى العام لێذا المتيير  (7)السياسي والتي يبينێا الجدول 
، والاتجهاه %(45.13)واهمية نسهبية  %(27.48)ومعامل الاختلاف  (0.62)بأنحراف المعياري البالغ 

وهذا يهدل علهى أنهه لهيس  .(2325-1321), والتي تیع بي  مدى لاأتفق(لاأتفق)العام لێذا المتيير ككل نحو
لااتفهق )عنهد مسهتوى  %(2235) هناو أخلاقيات في التسويق السياسي وليس له أهمية كبيهر ، ونسهبة

، وفیا  لوجێة نظرهم المسوقي  السياسيي  ل حزاب والمرشهحي  لايلتزمهون بهالیواني  (ولااتفق بشد 
 مه  میبهولا الاداءهم تكون لكي التسويیي السلوو بتصرفاتێم في لتحكم خلاقيةوبالیيم والمعايير الأ

 %(2132)م  أفراد عينة البحث يير المتأكدي  م   لك، وأن نسبة  %(532) قبل الناخبي . وكما أن نسبة
 .(اتفق واتفق بشد )عند مستوى 
أخلاقيات ف لفیرات متيير المعيارية ومعامل الاختلا والانحرافاتالأوسا  الحسابية  (7)الجدول 

 التسويق السياسي

 فیرات

أتفق 
 بشد 

 لا أتفق بشد  لا أتفق محايد أتفق
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاهمية 
 النسبية

 الاتجاه
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

X1 
45 214 187 829 477 

 لاأتفق 43.12 48.08 1.04 2.16
2.6 12.2 10.7 47.3 27.2 

X2 
65 359 282 725 321 

 لاأتفق 49.98 44.72 1.12 2.5
3.7 20.5 16.1 41.4 18.3 

X3 
354 774 181 323 120 

 اتفق 70.49 33.97 1.2 3.52
20.2 44.2 10.3 18.4 6.8 

X4 
14 65 167 726 780 

1.75 0.84 47.77 34.97 
لااتفق 
 44.5 41.4 9.5 3.7 0.8 بشد 

X5 
7 52 243 631 819 

1.74 0.83 47.83 34.85 
لااتفق 
 46.7 36 13.9 3 0.4 بشد 

X6 853 661 74 133 31 4.24 0.97 22.8 84.79  اتفق
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 بشد  1.8 7.6 4.2 37.7 48.7

X7 
18 62 121 705 846 

1.69 0.83 49.16 33.76 
لااتفق 
 48.3 40.2 6.9 3.5 1 بشد 

X8 
38 138 189 784 603 

 لاأتفق 39.73 49.38 0.98 1.99
2.2 7.9 10.8 44.7 34.4 

X9 
35 144 189 810 574 

 لاأتفق 40.09 48.47 0.97 2
2 8.2 10.8 46.2 32.8 

X10 
130 403 240 651 328 

 محايد 52.65 46.71 1.23 2.63
7.4 23 13.7 37.2 18.7 

X11 
91 200 165 647 649 

 لا أتفق 42.16 55.67 1.17 2.11
5.2 11.4 9.4 36.9 37 

X12 
40 100 225 681 706 

 لا أتفق 38.16 51.26 0.98 1.91
2.3 5.7 12.8 38.9 40.3 

X13 
113 298 121 707 513 

 لاأتفق 46.2 53.49 1.24 2.31
6.4 17 6.9 40.4 29.3 

X14 
31 191 165 799 566 

 لاأتفق 40.84 49.23 1.01 2.04
1.8 10.9 9.4 45.6 32.3 

X15 
93 277 135 697 550 

 لاأتفق 44.77 53.68 1.2 2.24
5.3 15.8 7.7 39.8 31.4 

X16 
35 180 193 709 635 

 لاأتفق 40.26 51.22 1.03 2.01
2 10.3 11 40.5 36.2 

X17 
570 848 199 103 32 

 اتفق 80.79 22.65 0.91 4.04
32.5 48.4 11.4 5.9 1.8 

X18 
88 407 232 707 318 

 لاأتفق 51.32 45.69 1.17 2.57
5 23.2 13.2 40.4 18.2 

X19 
121 502 179 630 320 

 محايد 54 46.31 1.25 2.7
6.9 28.7 10.2 36 18.3 

X20 
97 525 339 561 230 

 محايد 56.55 40.89 1.16 2.83
5.5 30 19.3 32 13.1 

X21 
20 53 54 614 1011 

1.55 0.79 51.17 30.97 
لاأتفق 
 57.7 35 3.1 3 1.1 بشد 
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X22 
12 108 61 686 885 

1.67 0.86 51.46 33.47 
لاأتفق 
 50.5 39.2 3.5 6.2 0.7 بشد 

X23 
14 37 35 467 1199 

1.41 0.71 50.59 28.04 
لاأتفق 
 68.4 26.7 2 2.1 0.8 بشد 

X24 
13 35 27 489 1188 

1.4 0.69 49.48 27.99 
لاأتفق 
 67.81 27.91 1.54 2 0.74 بشد 

X25 
11 37 31 585 1088 

1.46 0.7 47.81 29.16 
لاأتفق 
 62.1 33.39 1.77 2.11 0.63 بشد 

X26 
43 318 174 644 573 

 لاأتفق 44.18 52.2 1.15 2.21
2.45 18.15 9.93 36.76 32.71 

 المجموع
2951 6988 4208 16043 15362 

 لاأتفق 45.13 27.48 0.62 2.26
6.5 15.3 9.2 35.2 33.7 

  N=1752               SPSS برنامج احصائي على بالإعتماد الباحلة اعداد م  :المصدر     

 السلال على حد  ضم  هذا المتيير يمك  تلخيص شرحه في الآتي: أما بالنسبة لكل 
مههدي قيههام برلمههان اقلههيم )ادنههى نسههبة للوسههط الحسههابي التههي تشههير الههى  (X24)جههاءت الفیههر  

والتهي  .(كوردستان بمراقبة السلطة التنفيذية واستجواب ومحاسبة مسلولي  الحكومهة بشهكل فعهال
وبأهميهة  %(45342)ومعامهل الاخهتلاف (5325)بهأنحراف المعيهاري م  الوسط الحسابي (1345)بلغ نسبة 

. وأشهار  (1325-1), لأنهه تیهع بهي  مهدى(لاأتفق بشهد )نحو الفیر والاتجاه العام لێذا ، %(27355) نسبية
م  استجابات أفراد عينة الدراسة،  (أتفق وأتفق بشد )عند مستوى  %(2374)هذه الفیر  الى أن نسبة 

عند مستوى  %(59372)م  أفراد عينة البحث يير المتأكدي  م   لك، وأن نسبة  %(1394)وكما أن نسبة 
على أن الناخبي  يير راضي  علهى أداء برلمهان اقلهيم كوردسهتان  دليل .  وهذا(لا اتفق ولا اتفق بشد )

التي م  وجێة نظرهم لم يیم بمراقبة السلطة التنفيذية بأداء عال ولم تستطع أن يستجوب وتحاسب 
 مسلولي الحكومة  بأي شكل م  الأشكال. 

تهلدى الیهدر  الماليهة )الهى يظێر أعلى نسبة م  الوسهط الحسهابي التهي تشهير  (X6)وايضا الفیر  
مه  الوسهط الحسهابي,  (4324). والتي بلغ نسهبة(ل حزاب والمرشحي  في التأثير على اللفوز الانتخابي

والاتجهاه ، %(24375)وبأهميهة نسهبية %(22325)تلاف ا أشارت بمعامهل الاخه, (5357)بأنحراف المعياري
.  وأشهار  ههذه الفیهر  الهى أن نسهبة (9-4321), لأنهه تیهع بهي  مهدى(أتفهق بشهد )العام لێذا الفیر  نحهو
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 %(432)م  استجابات أفراد عينة الدراسهة، وكمها أن نسهبة  (أتفق وأتفق بشد )عند مستوى  %(2234)
. (لااتفق ولااتفق بشد )عند مستوى  %(534)كدي  م   لك، وأن نسبة م  أفراد عينة الدراسة يير المتأ

وهذا النتيجة تدعم الأتێام الانتخابات الديمیرا ية التي بأمكان شراؤها و لهك لأنهه حسهب رأي عينهة 
الدراسة الفوز في الأنتخابات م  جێة يرجع الى قدر  مالية ل حزاب والمرشحي ، وم  جێة أخرى الى 

المرشح الذي يفوز في المنافسهة  /الحزب  و لك يشير الى أن سياسية والتلاعب الإعلامي .الاعلانات ال
الانتخابية يتمتع بیدرات مالية كبير  وبجمع التبرعات وبموارد أفضل میارنتة بالذي لايفوز بين النظر 

  ع  الحجة السياسية.
 :(الرأي العام)الاحصاء الوصفي للمتغيرات الدراسة  -ج

توزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوسا  الحسهابية والانحرافهات المعياريهة  (2)جدوليوضح 
للفیرات متيير الرأي العام، أن نسبة الوسط الحسابي على مستوى العام لێذا المتيير بلغ  العام والإتجاه

، %(97395)واهميههة نسههبية  %(12355)ومعامههل الاخههتلاف  (5392)والانحههراف المعيههاري البههالغ  (2322)
م  أفراد  %(4232)ونسبة  ,(3345-2321). لأنه تیع بي  مدى(محايد)والاتجاه العام لێذا المتيير ككل نحو

ييهر المتأكهدي  مه   لهك، وأن  %(535)، وكمها أن نسهبة (اتفق واتفق بشد )عينة الدراسة عند مستوى 
شير الى أن هناو مواقف متباينهة . وهذه النتائج ت(لا اتفق ولا اتفق بشد )عند مستوى  %(4333)نسبة 

بههي  المتوسههطات الحسههابية لجمێههور النههاخبي  فههي ابههداء رأيێههم حولههة عمليههة التصههويت بتأييههد 
المرشح أو عدمه، أو اللامبالا , و لك نتيجة انعكاس للمواقف السياسية التي اثرت في قناعاته /الحزب

 قفێم المختلفة. السياسية والتي تتأثر بمجموعة م  العوامل التي تفسر موا
 الأوسا  الحسابية والنحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف لفیرات متيير الرأي العام (2)الجدول 

 الفیرات

أتفق 
 بشد 

 لا أتفق بشد  لا أتفق محايد أتفق
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاهمية 
 النسبية

 اتجاه
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

Y1 
41 87 64 617 943 

1.67 0.93 56.04 33.36 
لاأتفق 
 53.8 35.2 3.7 5 2.3 بشد 

Y2 
166 495 192 525 374 

 محايد 54.91 48.19 1.32 2.75
9.5 28.3 11 30 21.3 
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Y3 
273 391 148 558 382 

 محايد 55.61 50.72 1.41 2.78
15.6 22.3 8.4 31.8 21.8 

Y4 
131 200 85 552 784 

 لاأتفق 41.07 62.03 1.27 2.05
7.5 11.4 4.9 31.5 44.7 

Y5 
220 355 102 486 589 

 لاأتفق 50.08 57.61 1.44 2.5
12.6 20.3 5.8 27.7 33.6 

Y6 
339 646 210 319 238 

 محايد 66.04 40.37 1.33 3.3
19.3 36.9 12 18.2 13.6 

Y7 
248 435 139 517 413 

 محايد 55.3 51.11 1.41 2.76
14.2 24.8 7.9 29.5 23.6 

Y8 
99 156 88 665 744 

 لاأتفق 39.46 58.64 1.16 1.97
5.7 8.9 5 38 42.5 

Y9 
73 155 152 678 694 

 لاأتفق 39.85 55.24 1.1 1.99
4.2 8.8 8.7 38.7 39.6 

Y10 
244 740 223 356 189 

 محايد 65.64 37.75 1.24 3.28
13.9 42.2 12.7 20.3 10.8 

Y11 
317 884 274 186 91 

 اتفق 73.13 28.83 1.05 3.66
18.1 50.5 15.6 10.6 5.2 

Y12 
101 472 356 556 267 

 محايد 55.25 42.38 1.17 2.76
5.8 26.9 20.3 31.7 15.2 

Y13 
430 1047 135 89 51 

 اتفق 79.59 22.3 0.89 3.98
24.5 59.8 7.7 5.1 2.9 

Y14 
556 937 129 75 55 

 اتفق 81.28 22.56 0.92 4.06
31.7 53.5 7.4 4.3 3.1 

Y15 
268 898 295 195 96 

 اتفق 71.95 29.12 1.05 3.6
15.3 51.3 16.8 11.1 5.5 

 المجموع
3506 7898 2592 6374 5910 

 محايد 57.5 18.09 0.52 2.88
13.3 30.1 9.9 24.3 22.5 

 N=1752               SPSS برنامج احصائي على بالإعتماد الباحلة اعداد م  :المصدر     

 أما بالنسبة لكل السلال على حد  ضم  هذا المتيير يمك  تلخيص شرحه في الآتي:
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ان قيههامي بعمليههة )يظێههر ادنههى نسههبة للوسههط الحسههابي التههي تشههير الههى  (Y1)بالنسههبة للفیههر   
 الوحهد  واختيهارات بالتصويت ليس بیراري الشخصي وانما بالتماسك الأجتماعي وتحت تأثير رؤيهة

 (5353)بأنحراف المعياري  (1327)والتي بلغ الوسط الحسابي  .(أنتمي اليێا التي (المجموعة)الاجتماعية 
لاأتفههق )، والاتجههاه العههام لێههذا الفیههر  نحههو%(33332)وبأهميههة نسههبية  %(92354)ف ومعامههل الاخههتلا

أتفق وأتفق )عند مستوى  %(733), كما أشار  هذه الفیر  الى أن نسبة (1325-1).لأنه تیع بي  مدى(بشد 
 (%25)يير المتأكدي  م   لك، وأن نسبة  %(337) م  استجابات أفراد عينة الدراسة، وأن نسبة (بشد 

. واعتمهادا علهى  لهك يمكه  الاشهار  الهى أن النهاخبي  يیومهون (لا اتفق ولا اتفهق بشهد )عند مستوى 
 بالتصويت للحهزب أو المرشهح بیهرارهم الشخصهي ولهيس بالتماسهك الأجتمهاعي وتحهت تهأثير رؤيهة

 التي ينتمون اليێا. (المجموعة)الاجتماعية  الوحد  واختيارات
أن الناخب تیوم بأختيار  )يظێر أعلى نسبة للوسط الحسابي التي تشير الى  (Y14)وبالنسبة للفیر  

ومعامهل  (5352) بهانحراف المعيهاري (4352). والتي بلغ (ايجابية الأكلر فيه المعايير تتوفر الذي المرشح
.لأنهه تیهع بهي  (أتفهق)، والاتجاه العهام لێهذا الفیهر  نحهو%(21322) وباهمية نسبية %(22392)الاختلاف

مه   (أتفهق وأتفهق بشهد )عنهد مسهتوى  %(2932) وأشار  هذه الفیهر  الهى أن نسهبة , (4325-3341)مدى
عنهد  %(734)يير المتأكدي  م   لك، وأن نسهبة  %(734)استجابات أفراد عينة الدراسة، وكما أن نسبة 

. واعتمادا على  لك ممك  الیول بأن الناخهب  تیهوم بأختيهار المرشهح (لا اتفق ولا اتفق بشد )مستوى 
 ايجابية م  بي  المرشحي  الأخرى. الأكلر فيه المعايير تتوفر الذي في الأنتخابات

 ثالثا: اختبار الفرضيات الدراسة:
ختبار فرضيات الدراسة وههي معهاملات ليرض ا عدد م  الاساليب الاحصائيةاعتمدت الباحلة على 

.  (Structural Equation Modeling)ومنێج معادلة النمذجة الێيكلية , (Pearson)الارتبا  البسيط 
وقد استخدمت معاملات الارتبها  البسهيط ليهرض معرفهة قهو  علاقهات الارتبها  الموجهود  مها بهي  

للكشههف تههأثير المتييههرات و  (SEM)يههة متييههرات الدراسههة. امهها أسههتخدمت معادلههة النمذجههة الێيكل
 استخراج مدى ملائمة البيانات للنمو ج المیترح للدراسة في ضوء عدد م  الملشرات الاحصائية.

 اختبار فرضيات الارتبا   -1
لاختبهار الفرضهية المتمللهة بعلاقهات  (Pearson)اعتمدت في هذه الدراسة معامل الارتبا  البسيط 

التي يشير الى  (.Sig)ومختصر . (tailed-2)تشير الى نوع الاختبار والارتبا  بي  المتييرات الدراسة. 
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 اختبار معنوية معامل الارتبا .
السياسهي  التسهويق أخلاقيات بي  احصائية دلالة  ات ارتبا  علاقة لاتوجد"H0 الفرضية الأولي: 

 السياسي و التسويق أخلاقيات بي  احصائية دلالة  ات ارتبا  علاقة توجد "H1.  العامالرأي  وكسب
 .الرأي العام كسب

 في الدراسة الأولى: نتائج الارتبا  للفرضية (5)الجدول 
 المتييرات لعاما الرأي  كسب

 التسويق أخلاقيات میدار العلاقة 255.
 مستوى المعنوي 000. السياسي

 الهرأي  كسهبوالسياسي  التسويق ، میدار العلاقة او الارتبا  بي  أخلاقيات(5)الجدول يتضح م  
العام ومستوى المعنوي المتعلیة بێذا الاختبار، بما ان مستوى المعنوي اقل م  دلالة الاحصائية الذي تم 

البديلة، اي يوجد لذلك نرفن فرضية العدمية ونیبل الفرضية  (5359)اعتماده ليايات هذه الدراسة وهو 
العام. التهي  الرأيوالسياسي  التسويق علاقة معنوية ضعيفة موجبة  ات دلالة احصائية بي  أخلاقيات

  290.بليت میداره 
 ثانيا : اختبار فرضيات التأثير

ليرض اختبار فرضيات التأثير بي  متييرات الدراسة اسهتخدم الباحلهة اسهلوب معادلهة النمذجهة    
، وهي  ريیهة تأكيديهة اكلهر مه  كونێها لمعرفة تأثير متييرات الكامنة ادا  قويةي تعتبر والت ,الێيكلية

 ريیة استكشافية، لانێا تستعمل لبناء نمو ج في ظروف نظام م  التأثيرات يير الاتجاهية لمتيير ما 
 .على متيير اۤخر 

علهى  السياسهي التسهويق لأخلاقيهات احصهائية دلالهة  ات أثر لا يوجدH0 :  اختبار فرضية اللانية 
 .على الرأي العام السياسي التسويق لأخلاقيات احصائية دلالة  ات أثر يوجد H1  .الرأي العام
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χ

2 
/ d.f = 1.148, RMSEA = .052, NFI = .92, TLI = .90, CFI = .98, IFI = .98, GFI= .99 

 و الرأي العامالسياسي  التسويق :النمو ج اللاني للمتييري  أخلاقيات(1)شكل رقم 
 التسهويق تحديد التييرات في الرأي العهام كدالهة لاثهر المتييهر أخلاقيهاتيمك   (1)م  الشكل رقم 

 السياسهي، واضهێرت نتهائج التحليهل الاحصهائي بوجهود تهأثير  ات دلالهة الاحصهائية بهي  أخلاقيهات
لتیيم معنوية تأثير  (Critical Ratio)السياسي  و الرأي العام ، ويستخدم اختبارنسبة الحرج  التسويق

قيمة مستوى المعنوي لێذا الاختبهار مهع  میارنةالسياسي  على الرأي العام ، ويمك   التسويق أخلاقيات
وبمسهتوى المعنهوي  (9333)قيمة دلالة الاحصائية نلاحظ ان قيمة المحتسبة للمتييهر المهذكور يسهاوي 

السياسي  علهى الهرأي العهام، وبليهة  التسويق قياتوهذا يعني وجود تاثير معنوي للمتيير أخلا, (53551)
السياسي  بما نسبته مئة  التسويق حيث أنه كلما زاد أخلاقيات (5399)درجة التأثير للمتيير المذكور الى 

  .%(99)بمیدار في المئة زادت مواقف الرأي العام  
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 : تأثيرات المتغير أخلاقيات التسويق السياسي على ابعاد المتغير الرأي العام (10)الجدول رقم 

 
 المتييرات

أخلاقيات التسويق 
 السياسي

الرأي 
 العام

 تأثير المباشر

 000. 0.553 مواقف الرأي العام 

أخلاقيات التسويق 
 السياسي

 000. 0.577 البعد التبادلي

 000. 0.634 البعد الأستراتيجي

 000. 0.681 بعد الأنشطة

 الرأي العام

 0.161 000. نمو ج الإلياء والاختيار الملالي

نمو ج بي  المرشحي  ع   المرشح 
 0.129 000. الملالي

 0.467 000. النمو ج الخيار العیلاني

 0.603 000. النمو ج النفسي

 0.431 000. النمو ج الأجتماعي

تأثير يير 
 مباشر

 العامالرأي 

 000. 0.089 نمو ج الإلياء والاختيار الملالي

نمو ج بي  المرشحي  ع   المرشح 
 000. 0.072 الملالي

 000. 0.258 النمو ج الخيار العیلاني

 000. 0.334 النمو ج النفسي

 000. 0.238 النمو ج الأجتماعي

 
تأثيرات المتيير أخلاقيات التسويق السياسي على ابعاد متيير الرأي العام،  (15)يوضح الجدول رقم 

كمها موضهح سهابیا  (5399)ان أخلاقيات التسويق السياسي لێا تأثير مباشر على الرأي العام ككل بمیدار 
 النمو ج )لابعاد ، واما أخلاقيات التسويق السياسي لێا تأثير يير مباشر على ا(1)على شكل رقم 

الأجتماعي، النمو ج النفسي، النمو ج الخيار العیلاني، نمو ج بي  المرشحي  ع   المرشهح الملهالي، 
علههى  (5355، 5357، 5322، 5333، 5324)مهه  المتييههر الههرأي العههام بمیههدار  (نمههو ج الإليههاء والاختيههار الملههالي

النمو ج )بما نسبته مئة في المئة زادت كل م   السياسي التسويق حيث أنه كلما زاد أخلاقيات التوالي،
الأجتماعي، النمو ج النفسي، النمو ج الخيار العیلانهي، نمهو ج بهي  المرشهحي  عه  المرشهح الملهالي، 

 على التوالي. %(535، %537، %22، %33، %24)بمیدار  (نمو ج الإلياء والاختيار الملالي
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, والبعهد التبهادلي %99ياسي على الهراي العهام بليهت بشكل عام تأثير متيير أخلاقيات التسويق الس
, ويأتي بعدها البعد الأسهتراتيجي %22ه التأثير بشكل أكبر میارنتا  بأبعاد أخرى والتي بليت ذقامت بێ

ا يدل على أن التسويق السياسي تكون مكملا وأخلاقيا  ذعلى التوالي. وه %92,%23والأنشطة, بمیدار 
، والتفهاعلات (المرشهحي  –الأحزاب )لاثي بي  الناخبي  والجێات السياسيةعندما يكون هناو تفاعل ث

البرلمانيههة بههي  الجێههات الفاعلههة السياسههية فههي البرلمههان والمههوا ني ، والتفههاعلات الحكوميههة بههي  
الحكومات والموا ني ، قبل انێاء التبهادلات السياسهية، لهيس فیهط أن يحصهل المملهل السياسهي مه  

لة في برلمهان، ولكه  التفاعهل السياسهي يجهب أن تكهون قهادر  علهى التهأثير فهي الأصوات لتكون ممل
 التشريعات، وتنفيذها. 

ج النفسهي حصهل علهى تهأثير أكبهر  وم  جێة الأخرى م  بي  أبعاد المتيير الرأي العام , البعد النمهو
ج  العیلانههي والنمههوج الخيههار  , ويههأتي بعههدها البعههد النمههو%25میارنتههاُ بأبعههاد الأخههرى, والتههي بليههت 

ج بهي  المرشهحي  عه  المرشهح الملهالي,  النمهو ٳنعلى التوالي, حيهث  %43, %47الأجتماعي بمیدار 
النمو ج الٳلياء والاختيهار الملهالي لێمها ته ثير ٲخلاقيهات تسهويیيات سياسهية ٲقهل میارنهة بالنمها ج و

ل علهی ٲن الناخهب فهي ٳقلهيم وههذا يهد .علهی التهوالي %12و  %13الٲخری، ولێذا كان نسهبة ته ثيرهم 
كوردستان يصوتون اعتمادا علی تیييم  لك الٲداء الذي تلديه الٲحزاب السياسية؛ فضلا عه  تجهاربێم 
السابیة، كما وٲنه يیوم بتیييم المرشحي  اعتمادا علی ٲسس الیدر  والكفاء  والمواصفات الملالية مهع 

ايهة الانتخابيهة ييهر السهليمة والمنافسهة ييهر معايير ٲخری تتوازی مهع ههذه الٲسهس، ولێهذا فهدن الدع
  .عليهكبير الشريفة لا يكون لێا ت ثير 

 المبحث الرابع: الأستنتاجات والتوصيات
 أولاً: الأستنتاجات

 النظريههة النتههائج علههى اعتمههدت التههي الاسههتنتاجات مهه  مجموعههة الههى الدراسههة توصههلت
 التوصيات:  لوضع أساسا الاستنتاجات هذه تملل ا ,والميدانيةفيێا

 عدم التزام المسوقي  السياسيي  ل حزاب والمرشحي  بمعايير والیهيم الأخلاقيهة فهي عمليهة -1
قبل الناخبي .  م  میبولا والاساليب الشرعية والیانونية في الدعاية الانتخابية وأداءهم ليس التسويق

وعهدم احتهرامێم لحريهة وترجع  لك الى قيامێم بتلاعب بفرز الأصوات والتحايل المرشح على الأخهر 
 .الناخب
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عدم قدر  الأحزاب والمرشحي  السياسي  لتحیيق الیيمة التبادلية و لك بسبب عدم التهزامێم  -2
بوعود والبرنامج الأنتخابية وعهدم وجهود تفاعهل ثلاثهي بهي  النهاخبي  والبرلمهان والحكومهة لتشهريع 

 دستان بمراقبة السلطة التنفيذية بفعالية.الیواني  وتنفيذها. بالأضافة الى عدم قدر  برلمان اقليم كور
ليس هنهاو الیهواني  المكتوبهة لحمايهة النهاخبي  مه  اليه, والنصهب والاحتيهال والعنهف فهي  -3

 الحملات الأنتخابية بالأضافة الى الجێات التي تشرف على الانتخابات لاتتميز بالحياد والتجرد.
ٳقليم كوردستان, كمها وٲن المفوضهية  عدم وجود جێة مستیلة لٳدار  الأنتخابات وٳشرافێا في -4

العليا يير قادر  لٳدار  الأنتخابات وٳشرافێا لعدم اسهتیلاليتێا، بهل وٳنێها لیسهت سهوی ممهللا لأحهزاب 
 .سياسية

تستخدم الأحزاب السياسية نمو ج البيعي كونێم يیومون بتصميم المنتجات السياسهية وتێيها   -5
س بالأعتمهاد علهى احتياجهات النهاخبي  مه  خهلال نتهائج المرشح بالأعتماد على قناعة المسهولي  ولهي

 بحوث السوق ودراسات استطلاعية.
توصلت الدراسة بأنه ليس بأمكان الحزب والمرشهح حضهور فاعهل بهي  جميهع فئهات المجتمهع   -6

وستجابة ملائمة لحاجات الناخبي  وتحديد ميولێم ومعتیداتێم وتوجيه الرسالة الانتخابيهة المناسهبة 
 لێم. 
يالبية الناخبي  لايیومون بعملية التصويت استنادا  الى النمو ج الخيار العیلانهي , وههذا يعنهي  -7

أن الناخب لاتیهوم بیهرار التصهويتي بشهكل عیلانهي ولاتصهوت لیائمهة أو مرشهح معهي  اسهتنادا  علهى 
لأحصهل  حسابات المنفعة والخسار , ولاتیوم  بتیييم العروض المیدمة  م  قبل المرشحي  المنافسي 

 منێا على أكبر فائد  ممكنة.
تیههوم الناخههب بتصههويت بتصههويت الحههزب أو المرشههح بیههراره الشخصههي ولههيس بالتماسههك  -8

 التي تنتمي اليێا. (المجموعة)الاجتماعية  الوحد  واختيارات الأجتماعي وتحت تأثير رؤية
 ثانياً: التوصيات

 الية:تیدم الباحلة وبناء على النتائج السابیة التوصيات المو
 التههزام المسههوقي  السياسههيي  ل حههزاب والمرشههحي  بمعههايير والیههيم الأخلاقيههة فههي عمليههة -1

والاساليب الشرعية والیانونية في الدعاية الانتخابية التي لاتتضم  اساء  للمنافسي  وأيضا  التسويق
 عيهةالنو المعهايير احتهرام حريهة وخصوصهية النهاخبي  بمايحتهاجێم مه  المنتجهات السياسهية وفهق
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 .المحدد  لێا
وفاء الأحزاب والمرشحي  السياسي  بوعود والبرنامج الأنتخابية لتحیيق الیيمة التبادليهة مه   -2

خلال تفاعل بي  الناخبي  والبرلمان والحكومة لتشريع الیواني  حسب احتياجيات وأولويات الناخبي  
 فيذية بفعالية.وتنفيذها. وأيضا قيام برلمان اقليم كوردستان بمراقبة السلطة التن

ضههرور  وجههود الیههواني  المكتوبههة وخاصههة لحمايههة النههاخبي  مهه  اليهه, والنصههب والاحتيههال  -3
والعنف في الحملات الأنتخابية بالأضافة الى الجێهات التهي تشهرف علهى الانتخابهات يجهب أن تتميهز 

 بالحياد والتجرد.
دستان؛ قصد ضمان قيام ضرور  وجود جێة مستیلة لٳدار  الأنتخابات وٳشرافێا في ٳقليم كور -4

عملية انتخابية حر  ونزيێة؛ فضلا عه  قهدرتێا علهى محاسهبة الیهوائم والمرشهحي  الهذي  لايلتزمهون 
 .بالیواني  الانتخابية

ضرور  اتباع الأحزاب السياسية نمو ج التوجه التسويیي كونێا تیوم بتێيهأ المرشهح وتصهميم  -9
البحهوث واحتياجهات النهاخبي  و لهك لتلبيهة  المنتجات سياسية أخرى وتطويرهها علهى أسهاس نتهائج

  لباتێم وفێم وتنبل بمطالب الناخبي .
علي الأحزاب والمرشحي  السياسيي  حضور فاعل بي  جميع فئات المجتمع وستجابة ملائمهة  -2

لحاجات الناخبي  وتحديد ميولێم ومعتیداتێم وتوجيهه الرسهالة الانتخابيهة المناسهبة لێهم و لهك مه  
خههلال التعههرف علههى میومههات، المليههدي  والمنافسههي , ومههراقبتێم باسههتمرار, وأيضهها اعتمههاد الحههزب 

 ێة المنافسي  في المحافظة وتطوير الحصة السوقية السياسية م  خلال السمعة جيد . بمواج
حاجة الناخبي  الى اتكال النمهو ج الخيهار العیلانهي , و لهك مه  أجهل أن تیهوم الناخهب بیهرار  -7

التصويتي بشكل عیلاني استنادا  على حسابات المنفعة والخسار  عبر تیييم العروض المیدمة  م  قبل 
 حي  المنافسي  لأحصل منێا على أكبر فائد  ممكنة. المرش

الأبتعاد ع  نمو ج النفسي لأنه ليس للناخب رأي شخصي فهي قيامهه بتصهويت وانمها الانتمهاء  -2
وأيضا حسب هذه النمو ج الحملة الأنتخابية لهيس لهديێا تهأثير  .الحزبي يتحكم بأختياراته التصويتي

الانتخابيهة ويبیهى  الحملهة قبل أراءه وتوجێاته یوم بتحديدعلى قرار التصويتي للناخب لأن الناخب ت
 الانتخاب.   يوم حتى المبدئي مخلصا  لاختياره
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